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DYREKTYWA RADY
z dnia 13 czerwca 1990 r.

w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek

(90/314/EWG)

RADA WSPOLNOT EUROPEJSKICH,

uwzgledniajgc  Traktat ustanawiajacy Europejska Wspdlnote
Gospodarcza, w szczegdlnosci jego art. 100a,

uwzgledniajac wniosek Komisji ('),

we wspolpracy z Parlamentem Europejskim (%),
uwzgledniajac opini¢ Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (%),
a takze majac na uwadze, co nastepuje:

jednym z gléwnych celéw Wspdlnoty jest dopehienie rynku
wewnetrznego, ktorego istotng czg$¢ stanowi sektor turystycz-

ny;

przepisy prawa krajowego Panstw Czlonkowskich dotyczace
zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek, zwanych dalej
Jimprezami turystycznymi”’, wykazuja wiele rozbieznosci, a
praktyka poszczegdlnych panstw w tej dziedzinie znacznie sig
rézni, co ogranicza swobod¢ $wiadczenia ustug tego rodzaju
oraz powoduje znieksztalcenia konkurencji pomiedzy podmio-
tami gospodarczymi majacymi siedzib¢ w rdznych Panstwach
Czlonkowskich;

ustanowienie wspdlnych regul dotyczacych imprez turystycz-
nych przyczyni si¢ do usunigcia tych przeszkdd i tym samym
do powstania wspdlnego rynku w sferze ustug, umozliwiajac w
ten sposéb podmiotom gospodarczym majacym siedzibe w
jednym Panstwie Czlonkowskim $wiadczenie ustug w pozosta-
lych Panstwach Czlonkowskich, a konsumentom Wspdlnoty
czerpanie korzysci z poréwnywalnych warunkéw zakupu we
wszystkich Panistwach Czlonkowskich;

ust. 36 lit. b) Zalacznika do rezolucji Rady z dnia 19 maja
1981 r. w sprawie drugiego programu Europejskiej Wspdlnoty
Gospodarczej w dziedzinie ochrony konsumentéw i polityki
informacyjnej (*) zachgca Komisje do zajecia si¢ miedzy innymi
turystyka i w razie potrzeby przedlozenia odpowiednich pro-
pozydji z nalezytym uwzglednieniem ich znaczenia dla ochro-
ny konsumentéw i wplywu rdznic istniejacych w ustawodaw-
stwach Panstw Czlonkowskich na wlasciwe funkcjonowanie
wspolnego rynku;

w rezolucji w sprawie polityki Wspélnoty w dziedzinie turys-
tyki z dnia 10 kwietnia 1984 r. (°) Rada przyjeta z zadowole-
niem inicjatywe Komisji, podjeta w celu zwrécenia uwagi na

(") Dz.U. C 96 z 12.4.1988, str. 5.

(3 Dz.U. C 69 z 20.3.1989, str. 102 oraz
Dz.U. C 149 z 18.6.1990.

() Dz.U. C 102 z 24.4.1989, str. 27.

() Dz.U. C 165 z 23.6.1981, str. 24.

) Dz.U. C 115 z 30.4.1984, str. 1.

znaczenie turystyki i zwrdcita uwage na wstepne wytyczne
Komisji dotyczace praktyki wspélnotowej w tej dziedzinie;

skierowany do Rady komunikat Komisji zatytulowany ,Nowy
impuls dla polityki ochrony konsumentéw”, ktéry zostal za-
akceptowany uchwalg Rady z dnia 6 maja 1986 r. (), wymie-
nia w ust. 37, wérdd innych $rodkéw zaproponowanych przez
Komisj¢, harmonizacj¢ ustawodawstw dotyczacych imprez tu-
rystycznych;

znaczenie turystyki w gospodarkach Panstw Czlonkowskich
stale ro$nie; system imprez turystycznych jest zasadniczg czes-
cig turystyki; jesli przynajmniej w minimalnym zakresie zos-
talyby przyjete wspdlne reguly w celu nadania tej dziedzinie
wymiaru wspdlnotowego, sektor imprez turystycznych w Pan-
stwach Czlonkowskich zyskalby bodziec do dalszego rozwoju i
wzrostu rentownosci; byloby to korzystne nie tylko dla oby-
wateli Wspdlnoty kupujacych imprezy turystyczne wedlug tych
regul, ale przyciagneloby takze turystéw spoza Wspdlnoty,
ktorzy chcg korzystal z imprez turystycznych o zagwaranto-
wanym standardzie;

rozbieznosci w przepisach chroniacych konsumentéw w po-
szczeg6lnych Panistwach Czlonkowskich odstraszaja konsumen-
tow z jednego Panstwa Czlonkowskiego od dokonywania za-
kupu imprez turystycznych w innym Panstwie Czlonkowskim;

czynnik ten szczegélnie skutecznie odstrasza konsumentéw od
zakupu imprez turystycznych poza ich Pafstwem Czlonkow-
skim i jest o wiele bardziej skuteczny niz w przypadku
nabywania innych ustug, majac na uwadze szczegdlny charak-
ter ustug wchodzacych w sklad imprezy turystycznej, ktore
generalnie wymagaja wydatkowania znacznych kwot pieniedzy
z gory, podczas gdy wykonanie ustlug nastgpuje w panstwie
innym niz to, w ktorym konsument stale zamieszkuje;

konsument powinien korzysta¢ z ochrony wprowadzonej ni-
niejszg dyrektywa, niezaleznie od tego, czy jest on bezposred-
nio strong umowy, cesjonariuszem czy czlonkiem grupy, w
ktérej imieniu inna osoba zawarla umowe w odniesieniu do
imprezy turystycznej;

organizator imprezy turystycznej iflub punkt sprzedazy deta-
licznej powinien by¢ zobowigzany do zagwarantowania, ze
informacja podana w materialach opisowych dotyczacych im-
prezy nie wprowadza w blad, a broszury udostgpniane konsu-
mentom zawieraja wyczerpujacg i rzetelng informacje;

() Dz.U.C 118 z 7.3.1986, str. 28.
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konsument potrzebuje urzedowego potwierdzenia warunkow
umowy majacych zastosowanie do imprezy turystycznej; moz-
na to latwo osiagna¢ przez nalozenie wymogu, aby wszystkie
postanowienia umowy byly sporzadzone na piSmie w formie
wyczerpujacej i przystepnej dla konsumenta, a takze przez
wydawanie mu kopii takiego dokumentu;

w pewnych okoliczno$ciach konsument powinien mie¢ mozli-
woS$¢ przeniesienia rezerwacji imprezy turystycznej na osobg
trzecig;

cena ustalona w umowie w zasadzie nie powinna ulegal
zmianie, z wyjatkiem przypadkéw, gdy podwyzszenie lub ob-
nizenie ceny jest wyraznie przewidziane w umowie; niemniej
jednak mozliwos¢ ta powinna podlega¢ pewnym ogranicze-
niom;

w pewnych okoliczno$ciach konsument powinien mie¢ swobo-
d¢ odstgpienia od umowy udzialu w imprezie turystycznej
zorganizowanej przed jej rozpoczeciem;

uprawnienia konsumenta w przypadku gdy organizator impre-
zy odwoluje ja przed uzgodniong data wyjazdu, powinny by¢
jasno okreslone;

juz po rozpoczeciu podrézy dochodzi czgsto do niewykonania
ustugi, ktdrej umowa dotyczy, lub organizator u$wiadamia
sobie, Ze nie bedzie w stanie dostarczyé znaczgcej czeSci
umoéwionych uslug; na organizatora powinny by¢ nalozone
pewne obowigzki wobec konsumenta;

organizator iflub punkt sprzedazy detalicznej powinien by¢
odpowiedzialny wobec konsumenta za wlasciwe wykonanie
zobowiazan wynikajacych z umowy; co wigcej, organizator
i/lub punkt sprzedazy detalicznej powinien ponosi¢ odpowie-
dzialno$¢ za szkode wyrzadzong konsumentowi z tytulu nie-
wykonania lub niewlasciwego wykonania umowy, chyba ze
wadliwe wykonanie umowy nie wynika z jego winy ani z
winy innego ustugodawcy;

jezeli organizator iflub punkt sprzedazy detalicznej sa odpo-
wiedzialni za niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie ustug
skladajacych si¢ na impreze turystyczng, taka odpowiedzialno$é
powinna by¢ ograniczona zgodnie z konwencjami miedzyna-
rodowymi, w szczeg6lnosci Konwencja Warszawska z 1929 r.
o migdzynarodowym przewozie lotniczym, Konwencjg Bernef-
ska z 1961 r. o przewozie kolejowym, Konwencja Atefiskg z
1974 r. o przewozie morskim i Konwencja Paryska z 1962 r.
o odpowiedzialnosci wlascicieli hoteli; co wigcej, w przypadku
szkody innej niz uszkodzenie ciata powinna istnie¢ mozliwosé
ograniczenia odpowiedzialnodci z tytulu umowy udzialu w
imprezie turystycznej, pod warunkiem jednak, Ze ograniczenia
takie nie s bezzasadne;

powinny zosta¢ zawarte pewne porozumienia w zakresie infor-
mowania konsumentéw i rozpatrywania reklamacji;

zaréwno dla konsumentéw, jak i sektora imprez turystycznych,
korzystne byloby natozenie na organizatoréw iflub punkty
sprzedazy detalicznej obowigzku wlasciwego udokumentowania
zabezpieczenia finansowego na wypadek swojej niewyplacal-
nosci;

Pafistwa Czlonkowskie powinny zachowaé mozliwo$¢ przyj-
mowania lub utrzymania w mocy bardziej surowych przepisoéw
dotyczacych uméw udzialu w imprezach turystycznych w celu
ochrony konsumenta,

PRZYJMUJE NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1

Celem niniejszej dyrektywy jest zblizenie przepisow ustawo-
wych, wykonawczych i administracyjnych Panstw Czlonkow-
skich dotyczacych imprez turystycznych sprzedawanych lub
oferowanych na sprzedaz na terytorium Wspdlnoty.

Artykut 2
Do celéw niniejszej dyrektywy:

1) ,impreza turystyczna” oznacza wcze$niej ustalong kombina-
¢j¢ nie mniej niz dwoch z nastgpujacych ustug sprzedawa-
nych lub oferowanych do sprzedazy w lacznej cenie, o
okresie ich $wiadczenia dluzszym niz 24 godziny lub
obejmujacym nocleg:

a) transport;

b) zakwaterowanie;

¢) inne ushugi turystyczne nie zwigzane z transportem lub
zakwaterowaniem stanowigce znaczaca czg$¢ imprezy
turystyczne;j.

Oddzielne fakturowanie réznych skladnikéw tej samej im-

prezy nie zwalnia organizatora lub punktu sprzedazy deta-
licznej z obowigzkéw wynikajacych z niniejszej dyrektywy;

N
~—

,organizator” oznacza podmiot, ktéry zawodowo organizuje
imprezy turystyczne i sprzedaje je lub oferuje na sprzedaz,
zaréwno w sposéb bezposredni, jak i za posrednictwem
punktu sprzedazy detalicznej;

N
~

Jpunkt sprzedazy detalicznej” oznacza podmiot, ktory
sprzedaje lub oferuje sprzedaz ustug zestawionych przez
organizatora w formie imprezy;

4) ,konsument” oznacza kazdego, kto nabywa impreze turys-
tyczng lub wyraza zgode na jej nabycie (.gléwny kontra-
hent”) lub osobg, w imieniu ktérej gléwny kontrahent
wyraza zgode na nabycie imprezy (,inni beneficjenci”) badz
osobe, na ktéra gléwny kontrahent lub ktérykolwiek z
innych beneficjentéw przenosi prawa do udzialu w imprezie
(wcesjonariusz”);

5) ,umowa” oznacza umowe laczaca konsumenta z organiza-
torem i/lub punktem sprzedazy detalicznej.

Artykut 3

1. Materialy opisowe dotyczace ustug skladajacych si¢ na
imprez¢ turystyczna i dostarczone konsumentowi przez orga-
nizatora lub punkt sprzedazy detalicznej, cena imprezy i po-
zostale warunki umowy nie moga zawiera¢ informacji wpro-
wadzajacych w blad.
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2. Jezeli konsumentowi udostgpnia si¢ broszure, to powinna
ona w sposéb czytelny, wyczerpujacy i rzetelny okreslaé ceng,
jak réwniez zawiera¢ odpowiednie informacje dotyczace:

a) celu podrézy oraz charakterystyki i kategorii Srodkow trans-
porty;

b) zakwaterowania, jego lokalizacji, kategorii lub standardu
wraz z jego potwierdzeniem wedlug klasyfikacji turystycznej
panstwa, w ktérym si¢ ono znajduje;

¢) wyzywienia;
d) trasy podrézy;

e) ogdlnej informacji o wymogach paszportowych i wizowych
dla obywateli Panistw Czlonkowskich lub odnosnych panstw
oraz warunkach zdrowotnych, jakie nalezy spelni¢ w czasie
podrézy i pobytu;

f) kwoty zaliczki wyrazonej w walucie lub procentowo w
stosunku do ceny oraz terminu platnosci pozostalej sumy;

g) minimalnej liczby uczestnikéw jako warunku odbycia im-
prezy, jak réwniez nieprzekraczalnego terminu, w ktérym
konsument musi by¢ poinformowany o ewentualnym jej
odwolaniu.

Dane szczegblowe zawarte w treSci broszury sa wiazace dla
organizatora lub punktu sprzedazy detalicznej, chyba ze:

— o ich zmianach konsument zostal wyraznie poinformowany
przed zawarciem umowy;

— zmiany zostaly dokonane po zawarciu umowy w wyniku
porozumienia migdzy stronami umowy.

Artykut 4

1. a) Przed zawarciem umowy, organizator iflub punkt sprze-
dazy detalicznej udziela konsumentowi, na piSmie lub w
innej odpowiedniej formie, ogdlnych informacji o wymo-
gach paszportowych oraz wizowych wobec obywateli
Pafistw Czlonkowskich lub odnosnych panstw, w szcze-
g6lnosci o terminach oczekiwania na te dokumenty, jak
réwniez o warunkach zdrowotnych, ktére nalezy spelnié
w czasie podrdzy i pobytu.

b) We wilasciwym czasie przed rozpoczeciem podrézy orga-
nizator iflub punkt sprzedazy detalicznej udzielg konsu-
mentowi nastepujgcych informacji:

i) o czasie i miejscu postojéow oraz polaczert komuni-
kacyjnych, jak réwniez szczeg6tow dotyczacych
miejsca, ktére ma zaja¢ konsument w czasie podrozy,
np.: kabina lub koja na statku, przedzial sypialny w

pociagu;

ii

=

o nazwie, adresie i numerze telefonu lokalnego
przedstawiciela organizatora iflub punktu sprzedazy
detalicznej, a przypadku braku takiego, lokalnych
agencji, na ktérych pomoc méglby liczy¢ konsument
w razie pojawienia si¢ trudnosci.

W przypadku braku takich przedstawicieli lub agencji
konsument musi dysponowa¢ numerem telefonu lub

inng informacjg, ktéra pozwoli mu skontaktowac si¢
z organizatorem i/lub punktem sprzedazy detalicznej;

i) w przypadku podrézy lub pobytu za granica osob
maloletnich informacji umozliwiajacych nawigzanie
bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub osoba od-
powiedzialng za dziecko w miejscu jego pobytu;

iv) o mozliwosci wykupu dobrowolnej polisy ubezpie-
czeniowej na pokrycie kosztéw odstgpienia konsu-
menta od umowy lub kosztéw pomocy, w tym
kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku lub
choroby.

2. Panstwa Czlonkowskie zagwarantuja stosowanie nastgpu-
jacych zasad w odniesieniu do zawieranych umoéw:

a) w zaleznosci od rodzaju imprezy umowa powinna zawieraé
co najmniej warunki wymienione w Zalgczniku;

b) wszystkie postanowienia umowy sporzadza si¢ na piSmie
lub w innej, zrozumialej i przystepnej dla konsumenta
formie, o ktérej zostal poinformowany przed zawarciem
umowy; konsument otrzymuje kopie tych postanowier;

¢) przepis lit. b) nie wyklucza opdznionego dokonania rezer-
wadji lub zawarcia umowy ,w ostatniej chwili”.

3. Jezeli zaistnieja przeszkody uniemozliwiajace konsumen-
towi skorzystanie z imprezy turystycznej, moze on odstgpi¢
rezerwacje osobie, ktora spelnia wszystkie warunki wymagane
do udzialu w imprezie - po uprzednim powiadomieniu o
swoim zamiarze organizatora lub punktu sprzedazy detalicznej
przed data rozpoczecia podrézy. Osoba przekazujaca prawo do
uczestnictwa w imprezie i cesjonariusz s3 odpowiedzialni soli-
darnie wobec organizatora lub punktu sprzedazy detalicznej za
zaplate nieuiszczonej dotagd sumy oraz za wszystkie dodatkowe
koszty wynikle z takiego przekazania praw.

4. a) Ceny ustalone w umowie nie podlegaja zmianie, chyba
ze umowa wyraznie przewiduje mozliwo$¢ podwyzszenia
lub obnizenia ceny i precyzyjnie okresla sposéb jej
kalkulacji, dopuszczajac zmiany w:

— wysokoSci kosztéw transportu, w tym kosztéw pali-
wa,

— wysokoSci oplat, podatkéw i narzutéw obcigzajacych
pewne ustugi, jak oplaty lotniskowe lub oplaty za
wejicie na poklad i zejscie na lad,

— kursach wymiany walut, ktére dotycza danej imprezy
turystyczne;j.

b) Cena nie moze by¢ podwyzszona w okresie dwudziestu
dni poprzedzajacych rozpoczgcie podrozy.

5. Jezeli organizator przed datg rozpoczecia podrézy stwier-
dza, ze jest zmuszony zmieni¢ w sposob znaczacy ktorekol-
wiek z istotnych postanowien umowy (np. ceng), zawiadamia o
tym konsumenta mozliwie jak najszybciej, aby umozliwi¢ mu
podjecie wlasciwej decyzji, w szczegdlnosci:
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— albo o odstapieniu od umowy bez zaplacenia kary umow-
nej,

— albo o zaakceptowaniu Zalacznika do umowy okreslajacego
dokonane zmiany i ich wplyw na cene.

Konsument zawiadomi jak najszybciej o swej decyzji organiza-
tora lub punkt sprzedazy detalicznej.

6. Jezeli konsument, zgodnie z ust. 5, odstagpi od umowy
lub jesli z jakiejkolwiek przyczyny organizator odwola ustuge
przed uzgodniong datg rozpoczecia podrdzy, konsument jest
uprawniony:

a) albo do skorzystania z imprezy zastgpczej takiej samej lub
wyzszej jakosci, jezeli organizator lub punkt sprzedazy
detalicznej moze zaoferowal taka ushuge zastepcza; jezeli
oferowana impreza jest nizszej jakosci, organizator zwraca
konsumentowi réznice w cenie;

b) albo do zadania zwrotu calosci kwot wplaconych w ramach
umowy.

W takim przypadku konsument ma prawo, stosownie do
okolicznosci, do odszkodowania od organizatora lub punktu
sprzedazy detalicznej, w zaleznosci od przepiséw prawa Pan-
stwa Czlonkowskiego regulujacych zasady odpowiedzialnosci z
tytulu niewykonania umowy, z wyjatkiem przypadkéw, gdy
odwotlanie imprezy wynika z:

i) braku minimalnej liczby uczestnikéw wymaganych do od-
bycia si¢ imprezy, a konsument zostal powiadomiony na
piSmie o jej odwolaniu w terminie wskazanym w opisie; lub

ii) dzialania sity wyzszej, tzn. niezwyklych i nieprzewidzianych
okolicznosci niezaleznych od strony, ktéra si¢ na nie po-
wotuje i ktorych konsekwencji mimo zachowania nalezytej
staranno$ci nie mozna bylo unikna¢, z wylgczeniem sprze-
dania wigkszej niz dostgpne ilosci miejsc.

7. W przypadku gdy po rozpoczeciu podrézy znaczgca
cze$¢ ustug objetych impreza nie zostala zrealizowana lub
organizator przewiduje, ze nie bedzie w stanie zrealizowad
znacznej ich czesci, wprowadzi on alternatywne rozwigzania
bez dodatkowych kosztéw ponoszonych przez konsumenta w
celu kontynuowania imprezy i stosownie do okolicznosci za-
placi konsumentowi odszkodowanie z tytulu réznicy pomiedzy
ustugami oferowanymi a tymi, ktére zostaly zrealizowane.

Jezeli nie mozna zaoferowal takich rozwigzan lub z uzasad-
nionych powodéw konsument odmawia ich zaakceptowania,
organizator, stosownie do okolicznosci, zapewni konsumentowi
odpowiedni transport do miejsca rozpoczecia podrézy lub
innego miejsca uzgodnionego z konsumentem oraz odpowied-
nio wyplaci mu odszkodowanie.

Artykut 5

1. Panstwa Czlonkowskie podejma wszelkie niezbedne kroki
w celu zapewnienia odpowiedzialnosci organizatora i/lub punk-

tu sprzedazy detalicznej wobec konsumenta za wlasciwe wy-
konanie zobowiazan wynikajacych z umowy, niezaleznie od
tego, czy obowiazki te majg by¢ wykonane przez organizatora
i/lub punkt sprzedazy detalicznej czy uslugodawce. Nie narusza
to uprawniefi organizatora iflub punktu sprzedazy detalicznej
w stosunku do tych ustugodawcow.

2. W odniesieniu do szkody wyrzadzonej konsumentowi w
wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
Pafistwa Czlonkowskie podejma niezbedne kroki w celu za-
gwarantowania odpowiedzialnosci organizatora iflub punktu
sprzedazy detalicznej, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy nie wynika ani z ich winy, ani z winy
innego ustugodawcy, a jest wynikiem:

— zaniedban, ktére ujawnig si¢ w trakcie wykonywania umo-
wy, spowodowanych przez konsumenta,

— takich zaniedban, ktére spowodowane sa przez strong
trzecia, niezwiazana ze $wiadczeniem ustug objetych umo-
wa i ktérych nie mozna ich bylo przewidzie¢ lub uniknaé,

— brakéw spowodowanych sila wyzsza, jak okreslono w art. 4
ust. 6 akapit drugi ppkt i), lub zdarzeniem, ktérego
organizator iflub punkt sprzedazy detalicznej lub ustugo-
dawca, nawet zachowujac nalezyta staranno$¢, nie mogl
przewidzie¢ lub im zapobiec.

W przypadkach okreslonych w drugim i trzecim tiret od
organizatora i/lub punktu sprzedazy detalicznej bedacych stro-
ng umowy wymagane bedzie udzielenie natychmiastowej po-
mocy konsumentowi, ktéry znalazl si¢ w trudnej sytuacji.

W kwestiach szk6éd wynikajacych z niewykonania lub nienale-
zytego wykonania ustug objetych impreza Pafistwa Czlonkow-
skie moga dopuszczaé ograniczenie wysokosci odszkodowania
zgodnie z konwencjami migedzynarodowymi regulujacymi takie
ustugi.

Na wypadek szkody innej niz uszkodzenie ciata, wyniklej na
skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug obje-
tych imprezg, Panstwa Czlonkowskie moga dopuszczaé w
rozsadnych granicach umowne ograniczenie wysokosci odszko-
dowania.

3. Bez uszczerbku dla ust. 2 akapit czwarty mozna zastrzec,
ze wylaczenie przepisow ust. 1 i 2 w drodze klauzuli umownej
nie jest dopuszczalne.

4. Konsument ma obowigzek zawiadomienia danego ustu-
godawcy oraz organizatora iflub punktu sprzedazy detalicznej
0 zauwazonym na miejscu jakimkolwiek zaniedbaniu w wy-
konaniu umowy. Zawiadomienie to ma by¢ dokonane przy
najblizszej sposobnosci na piSmie lub w innej wlasciwej for-
mie.

Obowiazek ten musi by¢ jasno i wyraznie okreSlony w umo-
wie.
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Artykut 6

W przypadku reklamacji organizator ifllub punkt sprzedazy
detalicznej lub jego lokalny przedstawiciel, jezeli taki istnieje,
musza podjgé natychmiastowe starania w celu znalezienia
wlasciwych rozwigzan.

Artykut 7

Na wypadek swojej niewyplacalnosci organizator iflub punkt
sprzedazy detalicznej, bedacy strong umowy, powinni zapewni¢
dostateczne zabezpieczenie umozliwiajace zwrot nadplaconych
pieniedzy oraz powrét konsumenta z podrozy.

Artykut 8

W celu ochrony konsumenta Panstwa Czlonkowskie moga
przyjaé lub przywréci¢ obowigzywanie bardziej surowych prze-
piséw w zakresie objetym niniejsza dyrektywa.

Artykut 9

1. Panstwa Czlonkowskie podejma Srodki niezbedne do wy-
konania niniejszej dyrektywy do dnia 31 grudnia 1992 r. i
niezwlocznie powiadomia o tym Komisje.

2. Panstwa Czlonkowskie przekazuja Komisji teksty podsta-
wowych przepiséw prawa krajowego przyjetych na podstawie
niniejszej dyrektywy. Komisja informuje o tych przepisach
pozostale Pafistwa Czlonkowskie.

Artykut 10

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do Panstw Czlonkowskich.

Sporzadzono w Luksemburgu, dnia 13 czerwca 1990 r.

W imieniu Rady
D. J. OMALLEY
Przewodniczgcy
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ZALACZNIK

Sktadniki, ktére powinny by¢ wlaczone do umowy, o ile dotycza danej imprezy:
a) cel podrozy i, jezeli przewidziane sa terminy pobytu, wlasciwe terminy wraz z datami pobytu;
b) Srodki, cechy i kategorie transportu; daty oraz miejsca wyjazdu i powrotu;

¢) w przypadku gdy impreza zawiera zakwaterowanie — jego lokalizacja, kategoria turystyczna lub poziom komfortu,
najwazniejsze cechy, zgodno$¢ z zasadami danego Panstwa Czlonkowskiego oraz rozklad positkow;

d) jezeli do odbycia imprezy wymagana jest minimalna liczba uczestnikow — nieprzekraczalny termin, w jakim
konsument powinien zosta¢ poinformowany o odwolaniu podrézy;

e) trasa podrozy;
f) zwiedzanie, wycieczki lub inne ustugi, ktére s wlaczone w ogdlna, uzgodniong ceng imprezy;
g) nazwa i adres organizatora, punktu sprzedazy detalicznej oraz w razie potrzeby ubezpieczyciela;

h) cena imprezy, wskazanie mozliwosci zmiany ceny na podstawie art. 4 ust. 4 i okreSlenie oplat, podatkéw i narzutéw
obcigzajacych ustugi (oplaty lotniskowe, oplaty za wejscie na poklad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach,
oplaty turystyczne), jezeli takie koszty nie sa uwzglednione w cenie imprezy;

i) harmonogram i sposéb platnosci;

j) szczegdlne wymagania, o ktorych konsument poinformowatl organizatora iflub punkt sprzedazy detalicznej podczas
dokonywania rezerwacji, a ktore zostaly zaakceptowane przez obie strony;

k) terminy skladania przez konsumenta skarg dotyczacych niewykonania lub niewlaiciwego wykonania umowy.



